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Koronakryzys

To kryzys percepcyjny
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200M
Black Death (Bubonic Plague)

Historia pandemii

19581919 541.-542

Antonine Plague 1 -
Plague of Justinlan 541-542 30-50M .
Japaness Smalipex Epidemic 730 73 - SGM
Small 10-50M
Black Death (Bubonic Piague) 200M e AT 30-50M
1343 pies Spanish Flu Plague of Justinian

Smallpox S6M G

17th Century Great Plagues 1M

18th Century Great Plagues 600K

Cholera 6 outbreak 1M
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The Third Plague
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D YouTube ™ pandemia i bieda w polsce

AUTOODTWARZANIE .

Komentarz Tygodnia: Jak oni to
przewidzieli?

GadowskiTV

853 tys. wyswietlen + 6 dnitemu
Nowy

PROPAGANDA w sosie TVR
czyli jak odwracac kota ogone...
Przecietny Cziowiek @

721 tys. wyswietlen *

1 tydzien temu

Nowy

MOCNE: CEJROWSKI Z USA O
WIRUSIE 2020/4/4 Polsat News

Woijciech Cejrowski @

1,6 min wyswietlen +

2 tygodnie temu

Zandberg bezlitosnie punktuje
Morawieckiego | OnetNews
Onet News @

760 tys. wyswietlen *

S miesiecy temu

Jak méwic, zeby nas stuchano?
- Prof. Jerzy Bralczyk

WSIiZ w Rzeszowie
2,1 min wyswietien - 3 lata temu

Szokujgca przysztosc Polakow i

[ o' 3
¥\. \Q polskich emerytow (koniec...
SZOKUJACA PRZYSZLOSC
W

Phil Konieczny

xo
h@ 219 tys. wyswietlen +

pOLsxlcn Eug.({ EIEl “ miesiace temu

Zamieszanie wokot 56
Nauka. To Lubie @

459 tys. wyswietlen «

4 miesigce temu

COVID-19 ’ WIECEJ INFORMACI ‘

Zapoznaj sie z aktualnymi informacjami MZ dotyczacymi COVID-19
Kabaretowy Szat - Kabaret
Moralnego Niepokoju odc. 4...
Kabaretowy Sza#!

1,6 min wyswietlen »

2 miesigce temu

#kryzys #kryzys2020 inwestowanie
Pandemia strachu i bieda w Polsce - Kryzys stulecia

1 693 426 wyswietlen « 12 kwi 2020 iy 24TYS. @ 217YS. ~ UDOSTEPNIJ = ZAPISZ

Dlaczego Zamos¢ to idealne
miasto? | Architecture is a goo...

* Radostaw Gajda & Natalia Szczes..
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Koronakryzys

To kryzys percepcyjny

kryzys realny
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Oczywistosci

Jest juz jasne, jak wiele rzeczy sie zmieni w naszej rzeczywistosci

Home Office Wiecej e-technologii Wiecej wewnetrznej Inne media relations

Rzadziej w biurze Mniej spotkan Komunikacja pracownicza Oni tez sie dystansujq
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Z { . 3 .
Z przestoju nie wrécimy do poprzedniej rzeczywistosci z dnia na dzien. Przestdj kosztuje.

Koszt poniesie tez branza - od freelanceréw po PR-owcéw w instytucjach

Spowolnienie Mniejsze Mniej imprez Mniej pracy
gospodarki budzety i eventdéw

%9 &
‘e
.'. Rzeszow
Kongres Profesjonalistow
Public Relations



O

Mniej pracy

Zmiany Na
rynku pracy

Od rynku pracownika przejdziemy
do rynku pracodawcy?
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Zaohamowanie
globalizacji

Wzrost izolacjonizmu

= Zamkniete granice
= Wstrzymane podroze
= Kazdy kraj radzi sobie sam

= Nasza chata z kraja

Rzeczywistos¢ To szkodliwe dla PR. Bez swobody wymiany
ludzi, idei, spotkan i doswiadczen PR tatwo

2020 przerodzic¢ sie moze w propagande typowgq
wiasnie dla krajow zamknietych

| to sie dzieje w bardziej przymknietych
organizacjach (poufnos¢, ,porzadki”, etc.)




Zmiany w konsumpcji
mediow
= Wiecej siedzimy w domu - wiecej konsumujemy

= U wszystkich najwiekszy wzrost mediow streaming.

= Tam bedzie wiecej PR
= TV is back!

Millenial

Zrédfto: visualcapitalist.com
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FACT:

5G mobile networks
DO NOT spread COVID-19
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\ ‘ wyzdrowienia?
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& World Health
Organization
#Coronaviru’

#COVID19
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Jesli nie ma szczepionki
na koronowirusa,
to skad s3

Gtupstwa PR

Sezon teorii spiskowych, mitow, przesqdow.

= Efekt Corona
= Covid-19 w 5G

= Indolencja
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NIE MA TV

2ADPNYCH

WIRUSOW,
wWIib2I| PANI,
8Y LATALY?




interia POLSKA SWIAT LOKALNE HISTORIA NAUKA OPINIE AUTORZY 2D, )

"WRACAJAC TUTA),
RYZYKUJESZ NASZYM

ZDROWIEM". LIST DO
LEKARKI OD SASIADOW

Ciemna strona D

- italu. Pomyslatag

o oo /// grmacje do . i
koronakomunikacji "= ¥ |
= Skala mikro - powrot Sredniowiecza :hese30Regim%AreUsing B Ay A | /

Coronavirus to Repress Their Citizens e
= Poziom makro - polityka . ' \\\\ N\

= Instrumentalne wykorzystanie sytuacji epidemicznej
= Wybory bez empatii
= Brak dialogu

= Bez zadnego trybu - arogancja wtadzy
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_ Potrzeby
= Solidaryzm spoteczny serca

= Inicjatywy obywatelskie
= [nicjatywy firmowe
= Eksplozja CSR

Spoteczna
Odpowiedzialnosc

REAKTYWACJA




Spoteczna

Odpowiedzialnosc¢
JAKA AKTYWACJA FIRM?

00

Pienigdze Zakupy

00

Wtasne towary Zaangazowanie

Rozdawnictwo?

Syndrom Formuty 1
= Brak komunikacji?

= SpOjnosc?

Dla kogo?

Brand spoteczny?

Jaki
marketing
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Pomoc

Relacje

CSR
strategiczny
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Ratujemy lokalne biznesy!

+*
AV o *
Bluerank solidaryzuje sie z t6dzkimi firmami, ktore dotknela pandemia koronawirusa. <+
Wesprzemy je kwota:
#RatujemyLokalneBiznesy E I E J

Pandemia koronawirusa w Polsce i wprowadzone ograniczenia
w dziatalnosci gospodarczej pozbawity wiele firm przychoddw i pod
znakiem zapytania postawity ich dalsze funkcjonowanie.




Komunikacja
kryzysowa

@ Jak w polityce, na policji,

w samorzqdach.

Staty element codziennosci komunikacyjnej
na co najmniej kilka miesiecy.

'@' Niezbedny wzrost kompetencji.

Codzienno$¢ wymusi stosowanie kryzysowych
zasad w wielu duzych i drobnych sprawach

A
'E'g‘ Rozpoznanie bojem.

Kompetencje wykuwac sie bedg
metodg préb i bteddw, bo sytuacje bedg nowe

Nowy rozdziat
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Komunikacja
kryzysowa

Wybrane obserwacje

Ogromne schtodznie aktywnosci SoMe

(prewencja kryzysowa na terenie grasowania hejterow i trolli)

Stosunkowo mato kryzysow medialnych
firm i instytucji

Kryzysy implodowaty
Silna wymiana kompetencji PR <-> HR
Nowe narzedzia

Newsletter nowego (nie)tadu
.."::. |
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Kryzysometr




Kryzysometr

Kryzysometr - autorskie badanie Alert Media
dotyczgce komunikacji kryzysowej wiodgcych
polskich firm, instytucji i organizacji
pozarzgdowych.

Z zatozenia przeprowadzane raz na rok, ale...

...obecne okolicznosci domagaty sie uwaznego
Spojrzenia

W specjalnej edycji badania , Kryzysometr -
komunikacja w czasach pandemii” wzieto udzia
101 specjalistow, managerdw i dyrektorow
komunikacji oraz rzecznikéw prasowych.

Badanie zostato zrealizowane
w dniach 6-17 kwietnia 2020 roku.




96%

inacze]

Wptyw kryzysu

Kryzys zmienit prace prawie
wszystkich PR-owcéw. Tylko
4% mowi, ze komunikuje jak
dotad. Dla 96% wirus
przyniést zmiany. W biznesie
az dla 98%.

79%

sztabow

Sztaby kryzysowe

W czterech na piec firm
powotano sztaby kryzysowe.
Ich” zelazny sktad” to
najczesciej: PR-owiec,
Big Boss i cztowiek od relacji
pracowniczych (HR).

64%

zmiany

Inna przysztosc

Niemal dwie trzecie jest
przekonana, ze w wyniku
kryzysu nastapig state zmiany
w sposobach komunikowania
sie ich firm z otoczeniem i
pracownikami.

Kryzysometr

01%

planuje

Juz sie szykuja

Potowa respondentow
przyznaje, ze juz
przygotowujg strategie i
plany na dziatania i
komunikacje po zakonczeniu
pandemii.




Kryzysometr

3/4 firm weszto w CSR 3/5 ma zte doswiadczenia TOP narzedzie

Gdzie pozostali? Chaos prawny i organizacyjny Newsletter
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Witaj, Adam *  Wyloguj sie
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Komunikacja w czasie koronawirusa
(‘ SYLWIA WEDZIUK ©) eswedziuk ° email

4 po pandemii firmy
bedg bardziej cylre

~
opublikowano: dzisiaj, 22-04-2020, 22:00

Komunikacja w czasie koron

n Przedsi¢biorey oszezedzajg na reklamach, ale chetnie angazujg sie w dzialania
Banki cen spoleczne wspierajgce walke z wirusem.
interesujisic ropa

u Agencja Alert Media Communications przebadala dzialy komunikacji firm, instytucji i organizacji 22:30 WHO: wirus pozostanie

zhami na diugi czas

Korektelvykorzystaj pozarzadowych, sprawdzajac, jak radza sobie w czasie kryzysu spowodowanego epidemig

) dorewilji strategii COVID-19. Z badania wynika, Ze cztery na pieé spolek w efekcie pandemii stworzyly specjalne 22:23 Djpbzejaca ropa poprawita

sztaby kryzysowe. W ich sklad najczeéciej wehodzg osoby odpowiedzialne za komunikacje (91 proc. nagtroje na rynkach akcji

~ . Shield.Bike szuka wskazan), zarzadzajgce organizacjq (88 proc. odpowiedzi) i dzialy HR (84 proc.).
~ inwestdhow 22:00

— Taka konstrukeja wiekszosei sztabow wiele méwi o naturzesamego kryzysu. Pokazuje wage 22:00

s razem z Euro Stylem

P& pandemii firmy beda

sytuacji, duzg role¢ komunikacji w zarzadzaniu kryzysem i to, gdzie jest najwiecej trudnych spraw dziej cyfrowe

blska Grupa Zbrojeniowa
a polu walki | w cywilu

do opanowania. Wyzwaniem s szczegolnie zwolnienia, obnizki wynagrodzen, zaplanowanie pracy i 22:00
zarzgdzenie pracownikami w trakcie home office — méwi Adam Laszyn, prezes Alert Media

Ruch w salonach niemal
zamart

Communications.

W ponad polowie firm w sztabach kryzysowych znaleZli si¢ rowniez przedstawiciele dzialow Kalkulator do wszystkiego

prawnych (67 proc.), finansowych (57 proe.) oraz informatyeznych i administracyjnych (po 51 XOXO WiFi idzie na home
proc.). W zwigzku z pandemig i towarzyszaeymi jej ograniczeniami w zdecydowanej wigkszoSci office

badanych spélek wprowadzono réznego rodzaju specjalne aktywnosci komunikacyjne, 22:00 Komunikacja w czasie

odpowiadajgce na wymagania, jakie niesie kryzys — tak zrobilo 96 proc. ankietowanych koronawirusa

22:00 Zakulisowa gra o dostawcow
5G

podmiotéw. Tylko 4 proe. firm dziala tak jak dotychezas. Najeze$ciej wymienianym narzedziem (69

proc. wskazan) sq specjalne newslettery kierowane do pracownikéw.,



kryzysometr@alertmedia.pl

Wyniki badan

Jesli chcesz - wyslij mail




® .*‘::! *
X 2

] Rzeszow

Kongres Profesjonalistow
Public Relations

See You

Do zobaczenia w Rzeszowie 23 wrzesnia!

kontakt: adam@alertmedia.pl




